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Questionari rientrati

79 da residenti 32 da residenti 71 da residenti
134 da familiari 109 da familiari 108 da familiari
213 totali 141 totali 179 totali

© La Provvidenza 2025 - Tutti i diritti sono riservati.



Accoglienza ingressi dell'anno

(utenti/familiari/AdS)

ACCOGLIENZA SOLO PER RESIDENTI ENTRATI NEL

2025
80%

70% 66%

63%
60% 56%

50%
40% — 37%
30% 26%
20%
9%
10% 5/0 % . >
0%

con cui € avvenuto il
ricovero

sede di presentazione
domanda, accoglienza
e organizzazione del
ricovero

m Totalmente soddisfatto m Molto soddisfatto

B Per niente soddisfatto = Non pertinente

© La Provvidenza 2025 - Tutti i diritti sono riservati.

52%

42%
26%
8%
%
. 1% 4 1%
— L

Informazioni ricevute in Tempi e della modalita Modalita di contatto,
pre ricovero, con la

Momento
dell'accoglienzain
reparto da parte
dell'intera équipe
multidisciplinare

struttura

m Poco soddisfatto
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ACCOGLIENZA SOLO PER RESIDENTI ENTRATI NEL

2024

697% 67%

56%

o) 26% 24%
15%

9%
%

8%
. 2% . 0%
Informazioni ricevute in Tempi e della modalita
sede di presentazione con cui € avvenuto il
domanda, accoglienza ricovero
e organizzazione del
ricovero

pre ricovero, con la
struttura

m Totalmente soddisfatto m Molto soddisfatto

B Per niente soddisfatto = Non pertinente

Modalita di contatto,

65%

29%

6%

. 0%
Momento
dell'accoglienzain
reparto da parte
dell'intera equipe
multidisciplinare

® Poco soddisfatto




Modalita di contatto
(utenti/familiari/AdS)

Modalita di contatto con la struttura e con il reparto
di degenza 2025

80%

70% 63% 63%

60%
50%
40%
30% 25% 24%
20%
11% 11%
10%
1% 2%

O% — I

Modalita di contatto con la struttura e con il Modalita di contatto con la struttura e conil
reparto di degenza - Dalla struttura/reparto di

reparto di degenza - Da lei verso la

struttura/reparto di degenza degenza verso di lei

H Totalmente soddisfatto ®m Molto soddisfatto Poco soddisfatto

m Per niente soddisfatto mNon pertinente

© La Provvidenza 2025 - Tutti i diritti sono riservati.
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Modalita di contatto con la struttura e con il reparto di
degenza 2024

73% 74%

19%
16%

6% 9%
2% 2%
| | [ ]

Modalita di contatto con la struttura e con il
reparto di degenza - Da lei verso la
struttura/reparto di degenza

Modalita di contatto con la struttura e con il
reparto di degenza - Dalla struttura/reparto di
degenza verso di lei

m Totalmente soddisfatto ®mMolto soddisfatto Poco soddisfatto

H Per niente soddisfatto ®Non pertinente




7~

La Provvidenza
g

=

Materiale informativo
(utenti/familiari/AdS)

MATERIALE INFORMATIVO 2025 MATERIALE INFORMATIVO 2024
Q0% Q0%
80% 80% 78%
70% 67% 70%
60% 60%
50% 50%
40% 40%
30% 23% 30%
20% 20% 16%
10% 9 10% 5%
0% 1%
o% — o% I
Materiale informativo (carta dei servizi, brochure, etc.) e della cartellonistica (orari di Materiale informativo (carta dei servizi, brochure, etc.) e della cartellonistica (orari di visita,
visita, attivita, etc.) a disposizione, sia cartaceo che online attivita, etc) a disposizione, sia cartaceo che online
m Totalmente soddisfatto m Molto soddisfatto Poco soddisfatto m Totalmente soddisfatto m Molto soddisfatto Poco soddisfatto
B Per niente soddisfatto ®Non pertinente B Per niente soddisfatto ®Non pertinente

© La Provvidenza 2025 - Tultti i diritti sono riservati. 5



Assistenza équipe di cura
(utenti/familiari/AdS)

ASSISTENZA E LE CURE 2025

70%
60%
60% 56% 56% 56% 55%
50%
% 40%
40% 39
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m Totalmente soddisfatto m Molto soddisfatto Poco soddisfatto

B Per niente soddisfatto = Non pertinente

© La Provvidenza 2025 - Tutti i diritti sono riservati.
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ASSISTENZA E LE CURE 2024
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m Totalmente soddisfatto m Molto soddisfatto Poco soddisfatto

B Per niente soddisfatto = Non pertinente




Servizio ristorazione
(utenti/familiari/AdS)

SERVIZIO RISTORAZIONE 2025

70% 66%
60% 58%
55% %
52% 54%
50%
40%
30% 7%
5% %
R4z 22%
20% 0O, o,
15% 15% 14% 1457 13%
10% % % °
7% 7% 5% 5% 6%
1% I 0% 0% 0% l 1%
O% — . JE— . JR— —
Qualita degli Varieta degli Temperatura degli Presentazione degli Orario di
alimenti alimenti alimenti alimenti somministrazione
dei pasti

m Totalmente soddisfatto mMolto soddisfatto Poco soddisfatto

B Per niente soddisfatto ®Non pertinente

© La Provvidenza 2025 - Tutti i diritti sono riservati.

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

62%

8%
14%

%
4 1%
|
Qualita degli
alimenti

SERVIZIO RISTORAZIONE 2024

59%

21%

14%4

4%

1%

..

Varieta degli
alimenti

53%

5%

149

6%
1%
|

Temperatura degli
alimenti

m Totalmente soddisfatto m Molto soddisfatto

B Per niente soddisfatto ®Non pertinente

67%

17%
12%

3% 1%
N

Presentazione
degli alimenti

Poco soddisfatto

7~

La Provvidenza
g

=

55%

8%

12%

5%

ll%

Orario di
somministrazione
dei pasti




Servizio offerti da La Provvidenza
(utenti/familiari/AdS)

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

SERVIZI OFFERTI DALLISTITUTO 2025

62%

24%

12%

% 0%

Servizio parrucchiera ed
estetista

48%

27%

18%

Possibilita di partecipare alle
attivita religiose e di poter fare

riferimento all'assistenza

religiosa durante il periodo di

degenza

® Totalmente soddisfatto ®mMolto soddisfatto

B Per niente soddisfatto mNon pertinente

© La Provvidenza 2025 - Tutti i diritti sono riservati.

59%

21%
16%

4%
m

Servizio parrucchiera ed
estetista

Poco soddisfatto
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SERVIZI OFFERTI DALLISTITUTO 2024

64%

23%

12%

1% 0%

Servizio parrucchiera ed
estetista

H Totalmente soddisfatto ®m Molto soddisfatto

57% 59%
27%
20%
16%

8% °

5% 6%
3 BN :
. -

Possibilita di partecipare alle Servizio di

attivita religiose e di poter fare lavanderia/guardaroba

riferimento all'assistenza
religiosa durante il periodo di
degenza

Poco soddisfatto

m Per niente soddisfatto mNon pertinente




Arredi e pulizia
(utenti/familiari/AdS)

ARREDI E PULIZIA DEGLI SPAZI A DISPOSIZIONE DEI
RESIDENTI 2025

80%
70% 64%
62% 4
60%
60%
50%
40%
30% 30% 32%
30%
20%
9% .
10% 7% 0
1% 0% 3% 1%
0% — — —
Arredi e della pulizia degli spazi Arredi e della pulizia degli spazi Arredi e della pulizia degli spazi
a disposizione dei residenti- a disposizione dei residenti- a disposizione dei residenti-
Stanza di degenza Spazi di reparto Spazi comuni
m Totalmente soddisfatto m Molto soddisfatto Poco soddisfatto

B Per niente soddisfatto ®Non pertinente

© La Provvidenza 2025 - Tutti i diritti sono riservati.
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DISPOSIZIONE

DEI RESIDENTI 2024

71% 72%
20% 20%
6% 9%
|
Arredi e della pulizia degli Arredi e della pulizia degli
spazi a disposizione dei spazi a disposizione dei

residenti- Stanza di degenza residenti- Spazi di reparto

H Totalmente soddisfatto ®m Molto soddisfatto

B Per niente soddisfatto ®Non pertinente

75%

Arredi e della pulizia degli
spazi a disposizione dei
residenti- Spazi comuni

22%

Poco soddisfatto




Q0%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Manutenzioni
(utenti/familiari/AdS)

INTERVENTI DI MANUTNZIONE NEGLI SPAZI A
DISPOSIZIONE DEI RESIDENTI E TEMPESTIVIA' DEGLI
INTERVENTI 2025

60% 74% 72%

22% 21% 22%

6% 6%
1%

3% 2%

2% 0%
| [

0% 0%
Manutenzione degli spazi a
disposizione degli utenti del disposizione degli utenti del disposizione degli utenti del
servizio e della tempestivita servizio e della tempestivita servizio e della tempestivita

degli interventi di manutenzione degli interventi di manutenzione degli interventi di manutenzione

-Stanza di Degenza -Spazi di reparto -Spazi comuni

Manutenzione degli spazi a Manutenzione degli spazi a

H Totalmente soddisfatto ®m Molto soddisfatto Poco soddisfatto

B Per niente soddisfatto ®mNon pertinente

© La Provvidenza 2025 - Tutti i diritti sono riservati.
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INTERVENTI DI MANUTNZIONE NEGLI SPAZI A
DISPOSIZIONE DEI RESIDENTI E TEMPESTIVIA" DEGLI
INTERVENTI 2024

77% 78% 79%

16%

. 5%

Manutenzione degli spazi a Manutenzione degli spazi a Manutenzione degli spazi a
disposizione degli utenti del disposizione degli utenti del disposizione degli utenti del
servizio e della tempestivita degli servizio e della tempestivita degli servizio e della tempestivita degli
interventi di manutenzione - interventi di manutenzione -Spazi interventi di manutenzione -Spazi

Stanza di Degenza di reparto comuni

15%

13%

9% 6%
1%

0% 1% 0% 1%

0%

H Totalmente soddisfatto ®m Molto soddisfatto Poco soddisfatto

B Per niente soddisfatto ®Non pertinente
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RELAZIONE DA PARTE DELL'EQUIPE

(utenti/familiari/AdS)

RELAZIONE DA PARTE DELL'EQUIPE MULTIPROFESSIONALE 2025 RELAZIONE DA PARTE DELL'EQUIPE MULTIPROFESSIONALE 2024
80% 80%
74% 74%
o 68% °
70% 65% 70%
60% 60%
50% 50%
40% 40%
30% 26% 26% 30%
20% 20% 17% 16%
0, %
10% 8% 10% o ’
4%
o % 9 % °
0% o% % o% . e o% e o%

0% Attenzione e relazione da parte dell'intera équipe Attenzione e relazione da parte dell'intera equipe

Attenzione e relazione da parte dell'intera Attenzione e relazione da parte dell'intera . . . . : . ) . : -
S . . . . o . . . . multiprofessionale- Nei confronti del residente  multiprofessionale- Nei confronti del familiare
equipe multiprofessionale- Nei confrontidel  équipe multiprofessionale- Nei confronti del

residente familiare B Totalmente soddisfatto m Molto soddisfatto Poco soddisfatto
B Totalmente soddisfatto m Molto soddisfatto Poco soddisfatto B Per niente soddisfatto ®Non pertinente

m Per niente soddisfatto ®Non pertinente

© La Provvidenza 2025 - Tutti i diritti sono riservati. 11
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COINVOLGIMENTO NELLE DECISIONI

(utenti/familiari/AdS)

COINVOLGIMENTO NELLE DECISIONI 2025 COINVOLGIMENTO NELLE DECISIONI 2024
80% 80%
° 70%
70% 67% 70%
60% 60%
50% 50%
40% 40%
30% 30%
23%
20% 20% o
15% 14%
10% 8% 10%
2% 0% 1% 0%
0% I 0% —
Coinvolgimento nelle decisioni di cura e assistenza che lo riguardano o che riguardano il Coinvolgimento nelle decisioni di cura e assistenza che lo riguardano o che riguardano il suo
Suo caro caro
m Totalmente soddisfatto m Molto soddisfatto Poco soddisfatto m Totalmente soddisfatto m Molto soddisfatto Poco soddisfatto
B Per niente soddisfatto ®Non pertinente B Per niente soddisfatto ®Non pertinente

© La Provvidenza 2025 - Tutti i diritti sono riservati. 12



7~

La Provvidenza
g

=

COINVOLGIMENTO NELLE DECISIONI

(utenti/familiari/AdS)

COINVOLGIMENTO NELLE DECISIONI 2025 COINVOLGIMENTO NELLE DECISIONI 2024
80% 80%
° 70%
70% 67% 70%
60% 60%
50% 50%
40% 40%
30% 30%
23%
20% 20% o
15% 14%
10% 8% 10%
2% 0% 1% 0%
0% I 0% —
Coinvolgimento nelle decisioni di cura e assistenza che lo riguardano o che riguardano il Coinvolgimento nelle decisioni di cura e assistenza che lo riguardano o che riguardano il suo
Suo caro caro
m Totalmente soddisfatto m Molto soddisfatto Poco soddisfatto m Totalmente soddisfatto m Molto soddisfatto Poco soddisfatto
B Per niente soddisfatto ®Non pertinente B Per niente soddisfatto ®Non pertinente

© La Provvidenza 2025 - Tutti i diritti sono riservati. 13
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SODDISFAZIONE COMPLESSIVA

(utenti/familiari/AdS)

VALUTAZIONI CONCLUSIVE 2025 VALUTAZIONI CONCLUSIVE 2024
80% 80%
73%
70% 67% 70%
60% 60%
50% 50%
40% 40%
30% 30%
23%
20% 20%
14%
9% 11%
10% 10%
1% o, 2% o,
0% 0%
0% E— 0% ]
Nel complesso, quanto si ritiene soddisfatto del servizio ricevuto Nel complesso, quanto si ritiene soddisfatto del servizio ricevuto
m Totalmente soddisfatto m Molto soddisfatto Poco soddisfatto m Totalmente soddisfatto m Molto soddisfatto Poco soddisfatto
m Per niente soddisfatto ®Non pertinente m Per niente soddisfatto ®Non pertinente

© La Provvidenza 2025 - Tutti i diritti sono riservati. 14



Reputazione
(utenti/familiari/AdS)

VALUTAZIONI CONCLUSIVE 2025

94%

50%

40%

30%

20%

10%

Consiglierebbe la nostra struttura ad amici /o conoscenti

ESji ENo

50%

40%

30%

20%

10%
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VALUTAZIONI CONCLUSIVE 2024

91%

9%

Consiglierebbe la nostra struttura ad amici e/o conoscenti

ES| ENo

© La Provvidenza 2025 - Tutti i diritti sono riservati.
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CONSIDERAZIONI FINALI:

Dall’analisi si rileva un livello di soddisfazione complessivo medio-alto, si rilevano permanere le criticita gia
individuate nell’anno precedente, il servizio di ristorazione e il servizio lavanderia/guardaroba.

© La Provvidenza 2025 - Tutti i diritti sono riservati.
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CRITICITA MAGGIORI:

- Servizio diristorazione (qualita, varieta, temperatura)

- Servizio lavanderia/guardaroba (smarrimento, scambio e danneggiamento capi).

- Manutenzioni (ascensori)

AZIONI DI MIGLIORAMENTO:

- Ridefinizione di menu con nutrizionista. Sostituzione carrelli termici.
- Attivita di informazione/formazione e sensibilizzazione alla nutrizione

- Analisi del servizio lavanderia/guardaroba per valutare aggiornamento sistema tracciabilita capi (percorso

lungo che prevede interventi non solo da parte della struttura).

- Valutazione stato impianti

© La Provvidenza 2025 - Tutti i diritti sono riservati.
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CRITICITA MINORI:

- Modalita di risposta e coinvolgimento
- Servizio psicologico
- Arredi reparti

- Spazi adisposizione collettiva

AZIONI DI MIGLIORAMENTO:

- Miglioramento del passaggio di consegne e del coinvolgimento nelle decisioni;
- Attivita comunicative a supporto del servizio.
- Aggiornamento progressivo arredi reparti

- Realizzazione ampliamenti salone Bertolina

© La Provvidenza 2025 - Tutti i diritti sono riservati.
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