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Questionari rientrati 
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2025 2024 2023

0 da utenti 0 da utenti //

14 da familiari 12 da familiari //

14 totali 12 totali //
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Programmazione del ricovero, accoglienza 
all’ingresso  e servizi segreteria
(utenti/familiari/ AdS )

20242025
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Quanto è soddisfatto
delle informazioni
ricevute in sede di

colloquio pre ricovero
in merito

all'accoglienza e al
percorso di cura?

Quanto è soddisfatto
del materiale

informativo (carta dei
servizi, brochure, etc.) e

della cartellonistica
(orari di visita, attività,

etc.), relativo al servizio,
a disposizione sia

cartaceo che online?

Quanto è soddisfatto
dei tempi e del

percorso di presa in
carico all' interno del

servizio?

Quanto è soddisfatto
rispetto alle modalità di

contatto, pre e post
ricovero, con la

struttura?

Totalmente soddisfatto Molto soddisfatto Poco soddisfatto

Per niente soddisfatto Non pertinente/non risposto
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Quanto è soddisfatto
delle informazioni
ricevute in sede di

colloquio pre ricovero
in merito

all'accoglienza e al
percorso di cura?

Quanto è soddisfatto
del materiale

informativo (carta dei
servizi, brochure, etc.) e

della cartellonistica
(orari di visita, attività,

etc.), relativo al servizio,
a disposizione sia

cartaceo che online?

Quanto è soddisfatto
dei tempi e del

percorso di presa in
carico all' interno del

servizio?

Quanto è soddisfatto
rispetto alle modalità di

contatto, pre e post
ricovero, con la

struttura?

Totalmente soddisfatto Molto soddisfatto Poco soddisfatto

Per niente soddisfatto Non pertinente/non risposto
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Accoglienza in reparto da parte 
dell’equipe multidisciplinare
(utenti/familiari/ AdS )
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Quanto è soddisfatto del momento dell'accoglienza in reparto da parte dell'intera èquipe
multidisciplinare?

Totalmente soddisfatto Molto soddisfatto Poco soddisfatto

Per niente soddisfatto Non pertinente/non risposto
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Quanto è soddisfatto del momento dell'accoglienza in reparto da parte dell'intera èquipe
multidisciplinare?

Totalmente soddisfatto Molto soddisfatto Poco soddisfatto

Per niente soddisfatto Non pertinente/non risposto
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Assistenza ricevuta
(utenti/familiari/ AdS )
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Totalmente soddisfatto Molto soddisfatto Poco soddisfatto

Per niente soddisfatto Non pertinente/non risposto
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Totalmente soddisfatto Molto soddisfatto Poco soddisfatto

Per niente soddisfatto Non pertinente/non risposto
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Servizio estetico
(utenti/familiari/ AdS )
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Quanto è soddisfatto del servizio di parrucchiera ed estetista?

Totalmente soddisfatto Molto soddisfatto

Poco soddisfatto Per niente soddisfatto

Non pertinente/non risposto
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Quanto è soddisfatto del servizio di parrucchiera ed estetista?

Totalmente soddisfatto Molto soddisfatto

Poco soddisfatto Per niente soddisfatto

Non pertinente/non risposto
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Servizio estetico
(utenti/familiari/ AdS )

20242025
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Quanto è soddisfatto del servizio di parrucchiera ed estetista?

Totalmente soddisfatto Molto soddisfatto

Poco soddisfatto Per niente soddisfatto

Non pertinente/non risposto
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Quanto è soddisfatto del servizio di parrucchiera ed estetista?

Totalmente soddisfatto Molto soddisfatto

Poco soddisfatto Per niente soddisfatto

Non pertinente/non risposto



8© La Provvidenza 2025 – Tutti i diritti sono riservati.

Terapie complementari
(utenti/familiari/ AdS )
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Quanto è soddisfatto della possibilità di fruire delle terapie complementari messe a
disposizione durante il periodo di degenza (arteterapia, etc.)?

Totalmente soddisfatto Molto soddisfatto

Poco soddisfatto Per niente soddisfatto

Non pertinente/non risposto
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Quanto è soddisfatto della possibilità di fruire delle terapie complementari messe a
disposizione durante il periodo di degenza (arteterapia, etc.)?

Totalmente soddisfatto Molto soddisfatto
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Non pertinente/non risposto
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Servizio ristorazione
(utenti/familiari/ AdS )
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Nel complesso, quanto si ritiene soddisfatto del servizio di ristorazione (orari di distribuzione dei
pasti, qualità e varietà degli alimenti proposti, gusto e appetibilità)?

Totalmente soddisfatto Molto soddisfatto Poco soddisfatto

Per niente soddisfatto Non pertinente/non risposto
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Nel complesso, quanto si ritiene soddisfatto del servizio di ristorazione (orari di distribuzione dei
pasti, qualità e varietà degli alimenti proposti, gusto e appetibilità)?

Totalmente soddisfatto Molto soddisfatto Poco soddisfatto

Per niente soddisfatto Non pertinente/non risposto
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Arredi e pulizia degli spazi a disposizione 
dei parenti e dei familiari
(utenti/familiari/ AdS )
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Stanza di Degenza Spazi di Reparto Spazi Comuni

Totalmente soddisfatto Molto soddisfatto Poco soddisfatto

Per niente soddisfatto Non pertinente/non risposto
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Totalmente soddisfatto Molto soddisfatto Poco soddisfatto

Per niente soddisfatto Non pertinente/non risposto
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Manutenzione degli spazi a disposizione 
degli utenti e tempestività degli interventi
(utenti/familiari/ AdS )
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Nel complesso, quanto si
ritiene soddisfatto della

manutenzione degli spazi a
disposizione degli utenti del
servizio e della tempestività

degli interventi di
manutenzione? [Stanza di

Degenza]

Nel complesso, quanto si
ritiene soddisfatto della

manutenzione degli spazi a
disposizione degli utenti del
servizio e della tempestività

degli interventi di
manutenzione? [Spazi di

Reparto]

Nel complesso, quanto si
ritiene soddisfatto della

manutenzione degli spazi a
disposizione degli utenti del
servizio e della tempestività

degli interventi di
manutenzione? [Spazi Comuni]

Totalmente soddisfatto Molto soddisfatto Poco soddisfatto

Per niente soddisfatto Non pertinente/non risposto
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Nel complesso, quanto si
ritiene soddisfatto della

manutenzione degli spazi a
disposizione degli utenti del
servizio e della tempestività

degli interventi di
manutenzione? [Stanza di

Degenza]

Nel complesso, quanto si
ritiene soddisfatto della

manutenzione degli spazi a
disposizione degli utenti del
servizio e della tempestività

degli interventi di
manutenzione? [Spazi di

Reparto]

Nel complesso, quanto si
ritiene soddisfatto della

manutenzione degli spazi a
disposizione degli utenti del
servizio e della tempestività

degli interventi di
manutenzione? [Spazi Comuni]

Totalmente soddisfatto Molto soddisfatto Poco soddisfatto

Per niente soddisfatto Non pertinente/non risposto
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Attenzione e relazione da parte dell’intera 
équipe multiprofessionale
(utenti/familiari/ AdS )
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Totalmente soddisfatto Molto soddisfatto Poco soddisfatto

Per niente soddisfatto Non pertinente/non risposto
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Totalmente soddisfatto Molto soddisfatto Poco soddisfatto

Per niente soddisfatto Non pertinente/non risposto
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Soddisfazione complessiva
(utenti/familiari/ AdS )
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Nel complesso, quanto si ritiene soddisfatto del servizio ricevuto?

Totalmente soddisfatto Molto soddisfatto Poco soddisfatto

Per niente soddisfatto Non pertinente/non risposto
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Reputazione
(utenti/familiari/ AdS )
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Se qualcuno dovesse aver necessità di questa tipologia di servizio, si sentirebbe di
consigliare la nostra struttura?

Si No Non risposto
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Se qualcuno dovesse aver necessità di questa tipologia di servizio, si sentirebbe di consigliare
la nostra struttura?

Si No Non risposto



Conclusioni
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CONSIDERAZIONI FINALI:

Dall’analisi si rileva un livello di soddisfazione complessivo medio-alto, non si rilevano particolari 
criticità, tuttavia, si individua la seguente area di miglioramento.

CRITICITÀ:

− Difficoltà da parte dei familiari/pazienti ad esprimere una valutazione sul gradimento del 

servizio.

− Ridotta percezione relativamente alle terapie complementari proposte.+

AZIONI DI MIGLIORAMENTO:

− Invio di comunicazione mirata per favorire la raccolta dei dati in merito al gradimento del 

servizio offerto. 

− Campagna di informazione e sensibilizzazione sulle terapie complementari proposte.



Grazie 
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