
ANALISI RILEVAZIONE

SU ANNO 2025

CUSTOMER CDI E RSA 
APERTA SEMIRESIDENZIALE

Ospiti e familiari

03/03/2026



Questionari rientrati 
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2025 2024 2023

6 da utenti 0 da utenti 0 da utenti

30 da familiari 17 da familiari 16 da familiari

36 totali 17 totali 16 totali
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Quadro d’insieme
(utenti/familiari/ AdS )
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Conclusioni
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CONSIDERAZIONI FINALI:

Dall’analisi si rileva un livello di soddisfazione complessivo medio-alto, non si rilevano particolari 
criticità che necessitano interventi correttivi e/o azioni di miglioramento. Resta alta l’attenzione 
al mantenimento dell’elevata soddisfazione degli utenti e alla valutazione in itinere di attuazione 
di eventuali azioni di miglioramento che si rendessero necessarie.



Grazie 
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